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LEIGJENDAADSTODIN

Nokkur ar eru n0 sidan Neytendasamtokin foru ad sinna malefnum leigjenda
sérstaklega.

Byrjad var ad skra erindi fra leigjendum arid 2009 en pad ar barust 219 erindi til
samtakanna vegna husaleigu. Arid 2010 voru pau hins vegar 414. Vorid 2011 var
gerdur pjonustusamningur milli Neytendasamtakanna og velferdarrdduneytisins um ad
samtokin tekju ad sér rekstur sérstakrar leigjendaadstodar, par sem leigjendur
ibudarhisnaedis getu m.a. fengid upplysingar um lagalega st6du sina komi upp
agreiningur milli leigjanda og leigusala. Pad ar barust Leigjendaadstodinni alls 1.048
erindi. Hinn 1. mai 2012 ték svo gildi nyr samningur um Leigjendaadstodina og gildir
hann til loka ars 2013. Arid 2012 barust leigjendaadstodinni alls 1.431 erindi.

Frd vori 2011 hefur pvi adstod vid
leigjendur verid i mun fastari skordum en adur
var, en simatimi fyrir leigjendur er na eftir
haddegi 4 manuddgum, pridjudégum og r
fimmtudogum. Auk pess er hegt ad hafa |
samband i tolvupdsti, en netfangid er |*s
leigjendur@ns.is, eda koma & skrifstofuna ad
Hverfisg6tu 105 & opnunartima en mikid er
um ad leigjendur nyti sér pann kost og komi
vid 4 skrifstofunni.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar a arinu voru Hildigunnur Hafsteinsdottir
I6gfraedingur, stjérnandi pjonustunnar, Helena Davidsen meistaranemi i 16gfraedi, Dadi
Heidar Kristinsson meistaranemi i l16gfreedi og Brynhildur Pétursdoéttir, fulltrii &
Akureyri.

FJOLDI ERINDA FRA LEIGJENDUM ARID 2012

Eins og adur sagdi hefur erindum fra leigjendum fjélgad mjog undanfarin ér,
enda ma leida likum ad pvi ad talsvert fleiri séu na & leigumarkadi en oft 4dur. A éarinu
fékk Leigjendaadstodin alls 1.431 fyrirspurn. Hér & eftir ma sja skiptingu fyrirspurna
eftir manudum:



Skipting erinda eftir manudum
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AJ medaltali barust 119 erindi & manudi, en & arinu 2011 béarust 87 erindi ad
medaltali & manudi. Merkja ma nokkrar sveiflur milli manada og arstida, en t.a.m. var
desember fremur rolegur baedi arid 2011 og 2012 og pvi mé spyrja hvort deilum milli
leigutaka og leigusala feekki sjalfkrafa pegar dregur ad hatid ljoss og fridar. Gera ma po
rad fyrir ad Leigjendaadstodin sé ordin nokkud vel pekkt medal almennings en flesta
manudi voru erindin & bilinu 108-115.

HVERJIR HAFA SAMBAND?

Mikill meirihluti peirra sem hafa samband vid Leigjendaadstodina eru
utanfélagsmenn enda er pjonustan opin 6llum leigjendum ibudarhisnadis peim ad
kostnadarlausu og ekki gerdur askilnadur um ad viokomandi séu félagsmenn i
Neytendasamtokunum. A toflunni hér ad nedan ma sja hverjir hofdu samband 4 arinu:

ofdu samband?
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Flest erindin koma svo vitaskuld fra leigjendum en pé er nokkud um ad leigusalar hafi
samband og spyrji rada, en tep 10% allra erinda, eda 138, komu fra leigus6lum.
Leigjendaadstodin er vitaskuld hugsud fyrir leigjendur en ekki leigutaka, en pé hafa
leigusalar fengid radleggingar og upplysingar enda er pad metid sem svo ad slik
pjonusta vid leigusala leidi til pess ad farid sé ad 16gum og reglum vid samninga um
leiguhusnaedi. Pad kemur svo vissulega leigjendum til géda.

Eins og &dur sagdi er talsvert um ad leigjendur komi a skrifstofuna &
opnunartima en vitaskuld er langmest um ad erindin berist simleidis. A eftirfarandi
t6flu ma sja skiptingu erinda eftir pvi hvernig pau barust & arinu:

Hvernig hafa leigjendur samband?
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Ad lokum ma svo til gamans geta pess ad talsvert meira er um ad konur hafi
samband en Kkarlar, pannig barust 611 erindi fra kdrlum en 820 fra konum:

Kynjaskipting beirra sem hofdu samband
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FLOKKUN ERINDA

I byrjun ars 2012 var tekid upp nytt skraningarkerfi vegna erinda sem berast 0g
eru Ol erindi til Leigjendaadstodarinnar pvi skrdd mun itarlegar en &dur. A toflunni hér
ad nedan ma sja skiptingu erinda i eftir flokkum:

Skipting erinda eftir flokkum
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Algengast er ad fyrirspurnir leigjenda snui ad vidhaldi og astandi eignar, og svo
uppsoégn & leigusamningi, enda geta morg vafamal risid i peim efnum. Hvad & t.a.m. ad
gera ef vidhaldi er dbdtavant? Eda ef astand eignarinnar er 6vidunandi? Ma leigjandi
mala ibudina eda breyta einhverju i henni? Hvengr lykur timabundnum leigusamningi?
Hvenar méa segja samningi upp? Hvernig er best ad segja upp? Og svo matti lengi telja.

Staersti flokkur erinda er p6 ,,annad* en i pann flokk falla ymsar fyrirspurnir sem
ekki passa beint i hina flokkana, eins og fyrirspurnir um husaleigubaetur og keerunefnd
hasamala, framkveemd Gtburdar, pinglysingu og svo framvegis.

Pegar Leigjendaadstodinni berast erindi fra leigjendum er fyrst tekid til
skodunar hvada lagalegu &litaefni eru til stadar i malinu. Ad pvi bunu er leigjendum
leidbeint um nastu skref, adstodad vid bréfaskrif til leigusala ef pvi er ad skipta,
adstoda vio malskot til keerunefndar hisamala o.s.frv. Yfirleitt tekst leigjanda og
leigusala sjalfum ad na sattum & grundvelli pessara upplysinga.

Samkvemt pjonustusamningnum vid velferdarraduneytid er ekki gert rad fyrir
ad Leigjendaadstodin sinni milligbngu eda sattamidlun i agreiningsmalum milli
leigjenda og leigusala. I morgum tilvikum er pad hins vegar svo ad starfsmenn
Leigjendaadstodarinnar taka ad sér ad adstoda leigjendur vid bréfaskrif eda erindi til
keerunefndar hisamala, takist adilum ekki ad leysa malin sin & milli. A arinu sinnti
Leigjendaadstodin slikri vinnu i 38 malum.



HEIMASIDAN

I oktober 2011 opnadi Leigjendaadstodin nyja heimasidu, www.leigjendur.is.
Hugmyndin med sidunni er ad leigjendur geti & einum stad leitad sér upplysinga og
radlegginga um hvadeina er vardar husaleigu. bar er m.a. ad finna vidamikinn ,,spurt og
svarad“-kafla auk reifana a alltum keerunefndar hisamala en alit nefndarinnar eru reifud

X : jafn6dum og pau birtast opinberlega. A sidunni er
einnig heaegt ad leita ad A&litum eftir akvednum
stikkordum vilji leigjendur leita sér ad fordemum. pa
eru par greinar um afnot og umgengni leigjanda & hinu
leigda, radleggingar um hvernig best sé ad gera
leigusamning, greinar um rekstur og vidhald
leiguhlsnadis, um lok leigusamnings og skil a
leigueign o.s.frv. Einnig er par ad finna fj6lmarga

. hlekki & islenskar sidur sem hafa ad geyma umfj6llun
um leigumal. Reynt er ad hafa umfj6llun & sidunni eins ,,timalausa“ og hagt er, pannig
ad upplysingar par séu fraedilegar, fremur en fréttatengdar og sidan haldi pannig gildi
sinu sem upplysingaveita fyrir leigjendur. Jafnframt er ad finna & sidunni fréttir fra
Leigjendaadstodinni auk umsagna, alita og erinda sem Leigjendaadstodin sendir fra sér.

SPURT OG SVARAD

Eins og adur sagdi er a heimasidunni itarlegur ,,spurt og svarad“-kafli par sem
leitast er vid ad svara algengum spurningum sem upp koma i tengslum vid
leigusamninga. Hér ad nedan ma sja nokkur demi um spurningar og svor en &
heimasidunni er einnig ad finna itarlegri umfjéllun um nedangreind atridi:

Hvernig & ég ad kvarta vid leigusala?

Naudsynlegt er ad kvarta alltaf skriflega og & sannanlegan hatt, en pad getur oft skipt
miklu ad geta synt fram & ad kvartad hafi verid yfir tilteknu atridi innan &kvedinna
timamarka. Ef samskipti milli leigjanda og leigusala eru alla jafna munnleg og
oformleg er pvi mikilveegt ad senda bréf eda tolvupost samhlida munnlegri kvortun. bvi
midur bregst pad oft ad leigjendur kvarti skriflega og er pa erfitt ad syna fram a ad
kvortun hafi att sér stad eda ad eitthvad hafi yfirleitt verid ad hasnadinu. bvi glata i
raun margir leigjendur rétti sem peir annars ttu vegna vanraekslu & ad kvarta med
réttum heetti.

A ég ad borga hissj6dsgjald?
Samkveemt husaleigulégum & leigjandi ad greida kostnad vegna vatns, rafmagns,
hashitunar og allan sameiginlegan kostnad vid umhirdu sameignar, vegna prifa a
sameign, hitunar, lysingar og vatnsnotkunar. Leigusali skal hins vegar greida til
husfélags kostnad sem kemur til vegna sameiginlegs vidhalds og endurbdta. P& skal
leigusali greida fasteignagjold og tryggingaidgjold vegna fasteignarinnar. HUssjodur er
hins vegar oftast baedi rekstrar (sem leigjandi & ad borga)- og framkvaemdasjodur (sem


http://www.leigjendur.is/

leigusali & ad borga) og ekki parf ad innheimta sérstaklega gjold vegna hvers sjéds. Sé
ekki skyrlega samid um fravik fra reglum laganna um skiptingu kostnadar, er ekki
heimilt ad lata leigjanda greida hussjodsgjold ad fullu ef i slikum gjéldum felast baedi
0jold vegna daglegs rekstrar og framkveaemda eda vidhalds & sameign.

Get ég buid afram i hasnadinu po leigusamningi sé lokid?
Meginreglan er audvitad su ad pegar samningi lykur & leigusali rétt & ad leigjandi
yfirgefi hdsnaedid og getur hann gripid til radstafana til ad koma honum ar hisnadinu
sé pad ekki gert. Hins vegar a leigutaki forgangsrétt & aframhaldandi leigu, sé & annad
bord fyrirhugad ad leigja eignina afram at, ad
akvednum skilyroum uppfylltum. Algert
grundvallarskilyrdi er, vilji leigjandi bla afram i
ibadinni, ad tilkynna leigusala pad skriflega og med
sannanlegum heetti, a.m.k. premur manudum adur en
samningurinn rennur ut. Ef leigjandi byr afram i g
eigninni i tvo manudi eftir ad samningi eda ¢
uppsagnarfresti lykur og leigusali skorar ekki @ hann [
ad ryma hisnadid 4 peim tima getur leigjandi krafist &5
bess ad leigusamningur framlengist 6timabundid. Leigusali getur gert sams konar krofu
gagnvart leigjanda.

Hver er uppsagnarfrestur & leigusamningi?

Uppsagnarfrestur & 6timabundnum leigusamningi um ibud, p.e. hdsnadi par sem
fjolskylda getur haft venjulega heimilisadstodu, er sex manudir og byrjar
uppsagnarfresturinn ad lida fyrsta dag neesta manadar eftir ad uppsdgn er send. pad
bydir ad sé uppsogn t.a.m. send 15. mai pa lykur leigusamningnum 1. desember. Ef
leigjandi hefur haft ibGd & leigu lengur en i fimm &r parf leigusali p6 ad segja upp
leigunni med eins ars fyrirvara, en leigjandi getur afram sagt upp leigunni med sex
manada fyrirvara. Oft semja adilar um styttri uppsagnarfrest en peir purfa pa ad vera
sammala um pad pvi 16gin eru alveg skyr um pad hver uppsagnarfrestur skuli vera. Ef
um er ad reda leigu a einstokum herbergjum er svo uppsagnarfrestur adeins einn
manudur. Sé um timabundinn samning ad reda er svo almennt ekki haegt ad segja
honum upp a leigutimanum nema sérstakt dkvaedi um uppsodgn sé i samningnum, en pa
a uppsagnarfrestur ad vera alla vega prir manudir.

parf ég ad hleypa leigusala inn i ibudina hvenaer sem hann vill?

Ekki alveg, en leigusali & rétt & adgangi ad husnadinu med hafilegum fyrirvara og i
samradi vid leigjanda til ad lata framkveema Urbeetur og til eftirlits med astandi og
medferd leigjanda & hdsnadinu. Leigusali ma po ekki fara inn i hdsnadid nema
leigjandi eda umbodsmadur hans séu vidstaddir. Ef leigjandi hefur svo skemmt eitthvad
i eigninni getur pad leitt til riftunar ef hann hleypir leigusala ekki inn i eignina purfi
leigusali ad gera vid skemmdirnar. A sidustu sex manudum leigusamnings ma leigusali
svo syna nyjum leigjendum eda kaupendum eignina en leigjandi eda umbodsmadur
hans skulu vera vidstaddir auk pess sem tilkynna parf um skodun eignarinnar med
minnst sdlarhrings fyrirvara.



ONNUR VERKEFNI

I nyjum pjénustusamningi vid velferdarraduneytid er ekki gert rad fyrir ad
Neytendasamtokln sinni almennri hagsmunagaslu fyrir leigjendur. pratt fyrir pad hafa
starfsmenn Leigjendaadstodarinnar verid 6tulir vid ad benda & pad
sem betur ma fara i lagaumhverfi leigumarkadar & Islandi.
Sidastlioid haust sendi Leigjendaadstodin afar itarlega
heildarumsdgn um gildandi husaleiguldg til velferdarraduneytisins
med pad fyrir augum ad tekid verdi tillit til athugasemda
—— Leigjendaadstodarinnar vid endurskodun laganna. Jafnframt voru
- athugasemdir vid 16g um hisaleigubztur senda réduneytinu en ad
; mati Leigjendaadstodarinnar meetti ymislegt betur fara i peirri
Ioggjof Baeél bessi erindi eru adgengileg & sidunni www.leigjendur.is, en jafnframt eru
fleiri erindi er varda husaleiguloggjof og eftirlit med leigumarkadi til raduneytisins i
smidum. A arinu sendi Leigjendaadstodin einnig erindi til vidskiptabankanna vegna
leiguhtsnaedis i peirra eigu og erindi til borgarléogmanns vardandi verkefni
byggingarfulltria. Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar hyggjast pvi afram vera
talsmenn leigjenda og beita sér fyrir hagsmunum peirra eftir pvi sem teekifeeri og tilefni
gefast til. Jafnframt lysa peir sig reidubdna til samstarfs vid stjornvold um frekari
stefnumotun i leigumalum.

FRAMTIDIN

Eins og &dur sagdi er ndgildandi samningur
Neytendasamtakanna vid velferdarraduneytio um
rekstur leigjendaadstodar i gildi til arsloka 2013.

pPad er skodun peirra sem standa ad
Leigjendaadstodinni ad vel hafi tekist til, og vist er ad
porfin hefur verid erin. Er pvi full asteda til ad veenta
bess ad é&framhald verdi & samstarfi Neytenda-
samtakanna og velferdarraduneytisins um rekstur
Leigjendaadstodarinnar.

Reykjavik, 1. febrtar 2013,
Hildigunnur Hafsteinsdottir
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